融媒体时代医学院校官方微信公众号建设探析

      ——以福建医科大学为例       

摘要：医学院校官方微信公众号是学校引领思想政治教育、传播校园文化和提供医学科学资讯的主阵地。以“福建医科大学官方微信公众号”为例，其通过建设思想舆论主阵地，遵循媒体规律，搭建服务功能，精准高效传播医学的特色价值。对其文章的阅读量、传播指数WCI、推送位置和传播效果的统计分析表明，可基于新闻价值与信息性质准确传递思想内涵，“四全媒体”概念为官微发展创新赋能，推进医学人文精神传播，“健康中国战略”打造医学院校官微特色。
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习近平总书记指出，让主流媒体借助移动传播，牢牢占据舆论引导、思想引领、文化传承、服务人民的传播制高点[
]。微信公众号作为从社交软件中衍生的新功能，具有信息流通快、搭载性强和使用轻简等优势，迅速成为校园师生获取信息、交流观点和分享传播的重要渠道。高校官方微信公众号（以下简称“官微”）是学校认证的官方宣传平台，拥有着与学校息息相关的新闻资源和固定受众群体，是推动高校媒体融合的重要媒介。然而，随着各领域微信公众号数量的增多，信息发布渠道多样化，用户不再是被动的信息接受者而是主动的信息选择者[
]。在此背景下，高校官微如果没有明确的品牌定位和自身特色,也未能充分发挥思想政治教育的功能[
]，将难以俘获用户的主动关注。因此，如何立足医学专业特色，使学校官微成为引领思想政治教育、提供医学科学资讯和传播校园文化的主要阵地，这是医学院校宣传工作需要解决的重点课题。笔者通过总结融媒体时代下医学院校官微建设存在的问题、建设现状与成效，探讨进一步深化医学院校官微建设和拓展策略，为推动高校媒体深度融合和其他医学院校官微建设提供参考依据。
一、融媒体时代下的医学院校官微建设
融媒体，作为一种动态的新型媒体，是多功能媒体优化组合的产物，它有机融合了传统媒体的可信性与新媒体的舆论性优势，呈现出媒介一体化的趋势[
]。高校官微作为新媒体平台，是学校融媒体中心主要信息输出端口和融媒体时代技术手段的承载平台。融媒体时代下的医学院校官微可通过建设思想舆论主阵地，依托融媒体中心整合资源，探索精准高效传播模式，构建医学文化推广方式、搭建服务功能等加强建设。
（一）建设思想舆论主阵地，完善制度规范运行管理
伴随着多元的思想碰撞、自由的认知交流、快速的信息传播，诸多不良风险容易穿插在其中冲击着高校意识形态安全关口。高校新媒体阵地则要确保正确的舆论思想占领意识形态工作阵地[
]。福建医科大学坚持马克思主义在意识形态领域的指导地位，通过官微以多样形式传播习近平新时代中国特色社会主义思想，推出师生热议习近平总书记系列重要讲话精神、党中央重要会议、重要指示精神相关文章，策划网络主题教育活动、开设党史学习、思想政治教育专栏，为师生随时随地参与学习创造平台。在制度上建立新媒体管理办法、信息发布“三审三校”、网络舆情处置等制度和流程，有效防止选题不合理、思想导向偏差、编辑纰漏失误和内容表述不当等不良事件发生。同时在人员方面配备拥有医学专业背景和新闻宣传经验的专职指导教师，选拔一批具有政治思想坚定、道德品质优良的学生作为运营者，增强运营师生网络信息的研判能力，维护校园网络环境和谐稳定。

（二）健全运营机制，依托融媒体中心整合资源
建设高校融媒体阵地，做好高校新闻宣传工作对高等教育的发展有着重要作用[
]。福医官微依托学校融媒体中心，与校内微信、微博、网站、校电视台、广播电台等组成可扩展式、可互动式全媒体宣传平台，实现“资源通融、内容兼融、宣传互融、利益共融”。福医融媒体中心统筹各类资源，通过不同类型媒体与不同技术灵活运用在官微的信息采编、信息生产、信息发布，保证信息时效性与共享性，如电视台、电台等传统媒体结合融媒体时代技术手段，在官微上推送“复学第一课”“医学科普知识”等精品短视频，使得师生观看与收听校园视频广播、学习新思想变得更加便捷。福医官微也利用其快速捕捉校园资讯的便利性，为传统媒体快速更新信息，提供真实可靠的素材保障，如以青年医学生的视角，取材重要时间节点，全程报道学生运动会、文化艺术节、十佳歌手、中国医师节、护士节等与医学生息息相关的话题，强化对医学生专业素养和人文情怀的熏陶。

（三）遵循媒体规律，探索精准高效传播模式
新媒体传播规律表现在技术推动律，传播交互律，过程开放律，个性传播律，超越时空律等[
]。对于医学院校官微管理者来说，不仅要聚焦在风格界定与内容把握的大方向，更需要将其规律体现到标题斟酌、编排设计、头条选择、文案撰写等方面。在不偏离事实的基础上，文章标题是激发用户阅读行为最直观的体现，福医官微将标题定义为短小精悍风格，杜绝标题冗长导致移动端无法完全显示；创作内容立足医学专业，选材贴近医学校园生活，设置即时创作、限期创作以及择期创作等以灵活应对瞬息万变的自媒体时代。培养综合型官微团队，提升团队新闻撰写、视频制作、图片美编、摄影摄像、漫画组合等创作能力，提高素材供给与信息推广效率，助力福医官微高效传播模式形成。如2020年1月23日，学校官微推送的《福建确诊首例新型肺炎病例！别恐慌！做好这些准备……》从完成官方媒体信息采集到推动仅用时不到5分钟，发布后大量用户转载与点赞，产生了积极正面的反响。再如抗疫期间，官微运营分别与附属医院党委宣传部、湖北抗疫前线建立联络通道，有效提高疫情新闻供给与推广效率。

（四）把握传播特性，构建医学文化推广方式
微信公众号实质是一个即时通信的社交平台，利用其社交传播特性，构建具有辐射影响的医学文化推广方式。高校官微的文化育人功能主要体现在它使置身其中的大学生在微社交中受到文化熏陶和感染[
]。福医官微将学校的校史本源、办学理念、医学内涵、校风教风学风等元素通过有意义、有深度、有专业的推文呈现，引领和带动医学校园文化传播。一是深度挖掘先进典型，向社会大众展现医学院校和医务工作者良好形象。二是打造医学专业特色品牌，加大医生、医疗、医学教育三大领域的内容宣传，消除社会大众对医学的隔阂与误解。三是致力丰富医学生人文情怀培养形式，聚焦青年文化喜潮流、多元化的特点，探究医学元素与网络热词组合，帮助医学生养成正确的价值观念。如推出红色闽医、寻访第一个党支部、艺术党课《林巧稚》、福医好故事、六美六课堂等医学色彩浓厚的典型专题；在疫情期间聚焦福医人奔赴全国乃至世界各地在不同岗位上抗疫的英勇事迹，大力开展科普宣教，运用疫情防控形成的宝贵教育资源，增强学校师生医护员工的职业认同感、医学使命感、社会责任感，充分展现医学院校生命至上、救死扶伤的形象，引起社会对医学、医疗行业的正面评价。
（五）搭建服务功能，增强用户信赖度和依从性
官微服务功能的完善，可以提升相关部门的服务水平，还可以为师生用户提供便利[
]，如福医官微设置“学校‘十四五’建言献策”“健康采集”“访客上网”“录取查询”“新媒体矩阵”等子菜单栏目和服务功能。同时为突破传统媒体较为单一的信息传播功能，官微运营者在后台与用户展开实时互动，尊重用户表达各自不同的观点与建议，为用户反馈信息提供便捷渠道和平台，借此促进校园网络共同建设。值得一提的是，福医官微还常运用新技术来增加文章的阅读交互体验，如使用微信SVG技术（即交互图文）制作推文，在互动中使得用户的身份从被动的“旁观者”转变为主动的“参与者”，从而增强用户信赖度和依从性。

二、融媒体时代下的医学院校官微建设成效分析

为更好地分析医学院校官微的建设成效，笔者采用SPSS 25.0软件，选取我校官微后台系统导出的2020年1月1日至2020年12月31日的数据，对官微文章的阅读量、传播指数WCI、推送位置和传播效果等进行统计分析。
（一）基于文章性质和阅读量分析

文章阅读量是一项能够具体反映信息传播效果的重要指标。2020年，福医官微推送文章420篇，平均每日推送数量1.15篇，全年阅读总次数260.95万次。根据推送文章性质，2020年发布文章可分为新闻资讯类、抗疫类、学生工作类、文明文化类、教学科研类、荣誉类、科普类、创意类和节日类等9个类别。发布数量和平均阅读量统计结果显示，抗疫类文章发布数量和平均阅读量最高，这与疫情期间福医官微每日推送疫情防控动态、科普知识、附属医院387名医护人员支援湖北、菲律宾的抗疫事迹等有关；同时因2020年上半年，除毕业生和实习生除外，大部分师生因疫情未返校，官微可能成为师生及家长获取学校信息的重要窗口。医学院校通过官微及时发声且集中开展防疫舆论宣传，体现了防控疫情过程中的使命担当。与抗疫类文章相比，节日类文章的发布数量和平均阅读量最低，这可能与该类文章的创作内容和制作水平与央视新闻、人民日报、新华网等主流平台尚有差距，未能引起读者更多的关注有关。

（二）基于传播指数WCI分析

传播指数WCI即通过微信公众号推送文章的传播度、覆盖度及公众号的成熟度和影响力，来反映微信整体热度和公众号的发展走势。目前，业内一般由中国青年报联合北京清博智能科技有限公司以微信传播指数WCI为指标，定期对全国高校微信公众号以及发布文章进行排名，笔者统计，2020年福医官微有6篇文章入围全国单周排名百强，这些文章的共同特点是阅读速度增长迅速，转发量、在看量和评论量都较大，并能够在发布后持续产生阅读效益。从题材和内容看，其中3篇是疫情期间附属医院医护人员出征支援湖北宜昌和武汉的相关报道，另外3篇分别是有关学校新校区选址、招生宣传片和十佳教师系列表彰的报道。从发布的时间可以发现，6篇百强文章均集中在某一个时段，如3篇集中在2月10日-2月13日，3篇集中在7月13日-10日，2篇超过10W+阅读量的推文间隔时间相差仅1天，提示WCI指数高的文章可能会彼此相互带动。笔者选取其中《院长和精英都借给你们了，请一定要完好无损的把他们还回来，福建医大附一医院134名医护人员今天出征，决战湖北》进行重点分析。首先，该文章传播指数WCI位居该周全国排名第一，且为福医官微在全国媒体首个报道学校附属第一医院134名医护人员出征支援宜昌，是该时期校园师生和社会各界关注的焦点，体现出官微传递新闻的高效性，也体现报道主题和题材的重要性。其次，多数用户表示该篇文章标题极具吸引力，富有情感色彩，文中出征人员宣誓仪式、按红手印、出征人员家属送别等感人场景促使他们转发。数据表明，文章标题以及内容与用户产生“共情”交流，是文章传播效果好的重要因素。再次，该文章的素材采集与内容编辑均有学生参与创作，在制作过程中学生可以真切体会到支援时刻的紧迫性和神圣感。部分在校学生在转发的同时表达了对其临床带教老师逆行出征的敬佩和作为医学生的自豪感。这充分说明了医学院校官微建设要挖掘教育医学生的宝贵资源，增强医学生的医学专业认同感和归属感，发挥医学院校官微网络育人功能。最后，该文章报道疫情期间医护人员逆行出征的最美身影和护佑人民健康的崇高精神，引起用户乃至社会对医护人员的正面评价，表明医学院校可通过官微传递出医学的价值之美、奉献之美。
(三)基于推送位置对文章传播效果分析

    微信公众号平台规定普通订阅号每日仅限推送1次消息，1次至多附带8篇文章，文章在推送板块内呈竖形排列。当出现同一天内不同性质的新闻投稿，且因新闻时效性，官微需要一次性推送多篇文章时，如何安排文章的次序是运营者需要考虑的重点难题。相关研究表明，文章在推送板块中的位置可能影响到该文章的传播效果，文章在推送板块中的位置与传播广度和传播深度均有较强相关[
]。2020年福医官微推送文章统计显示，一次性推送多篇文章累计66次，其中，一次性推送2篇45次，推送3篇11次，推送4篇10次。根据Kruskal-Wallis H检验，不同位置间的阅读量存在显著差异（P<0.05）。进一步两两比较结果显示，位置1的阅读量显著高于位置2～4的阅读，位置2的阅读量与位置3无差异，高于位置4，表明位置靠前的文章更能吸引人的注意力（表1）[8]。微信公众号位置1～2能够展示该文章的封面和标题，给用户直观的体验，而位置3～4的文章标题和封面处于折叠状态，仅出现余下1或2篇字眼提示，因此推送文章排序应考虑将最具新闻价值或者校园师生最关注的热点放置靠前排位。
表1 不同发布位置间阅读量比较

	发布位置
	数量（篇）
	阅读量P50(P25，P75)
	Z
	P

	1
	66
	2209(1402.75，4702.75)
	45.75
	<0.001

	2
	66
	1215(810.75，2319.00)*
	
	

	3
	21
	885(382，1067)*
	
	

	4
	10
	417.5(238.75，938.25)*#
	
	


注：P50表示中位数，P25，P75表示上下四分位数；*表示与1位置比，P<0.05;#表示与2位置比，P<0.05。

三、融媒体时代下的医学院校官微发展和开拓的策略

福建医科大学在官微建设方面虽取得了一定的成效，但在创作内容、运营管理和制作水平上与一些专业主流平台存在不小的差距，需要继续优化学校官微的发展和开拓的策略。

基于新闻价值与信息性质准确传递思想内涵

当前，官微对于新闻价值与信息性质判断尚存偏差，常出现错失新闻时效导致传播效果不佳，亦或是难以深度挖掘出文章所蕴含的价值理念和精神财富。这可能因运营团队多数由学校党委宣传部管理，依托隶属的学生组织开展具体的建设推广，由于学生对于新闻把握能力尚有待加强。因此，医学院校官微要对文章做好性质判定和价值预估，聚焦社会主义核心价值观、中华优秀传统文化、医学教育动态、行业发展前景、临床环境写实、医患关系改善等真实且极具正能量的话题来创作优质新闻，选取用户及师生医护员工关心的形势政策和热门话题，提炼其报道内涵与教育意义。对于运营团队来说，可通过举办思想政治教育和新闻素质提升培训班，结合学校宣传思想文化工作要点，邀请专家、学者进校对不同类别新闻进行更加深入的解读和创作的指导。针对文章效果受推送位置影响的问题，建议采取以推送2篇文章为合理选择。将社会重大事件、学校建设发展、医学重要成就、师生关注热点等价值高、时效短的内容安排于靠前位置。同时借助头条的活跃度带动次条活跃度，如在头条内容里提及次条内容或放置超链接形式来提升次条的曝光度。次条内容可打造成用户喜爱的固定栏目，通过增设互动讨论、评论精选、交互图文等来增强与用户的黏性。
（二）基于“四全媒体”概念为官微发展创新赋能
医学院校官微的推文形式大多以图文搭配来排版，创作内容和制作水平上与一些专业主流平台差距不小，容易导致用户审美和阅读疲劳，这主要是医学院校学生学业繁重、缺乏专业新闻团队，对于融媒体时代下的新媒体技术开发和运用不够，没能针对受众特点做出个性化举措。高校融媒体中心建设是贯彻习近平总书记关于媒体深度融合的重要指示精神，亦是为顺应新时代宣传工作的发展趋势所建，发挥其全程媒体、全息媒体、全员媒体、全效媒体等“四全”功能，为医学院校官微发展创新赋予新的活力。首先，官微作为医学院校融媒体中心宣传工作的重要媒介平台，可建成“医学院校+附属医院”的宣传模式，使得各级单位都有宣发的平台，如借助融媒体中心的编导统筹、文字采集、视听采集、后期制作功能，完成新闻报道全程跟踪、精准发布、集中推送，可应用于学校重要会议、师生文体活动、医学相关论坛、医院特色活动等情境中。其次，官微信息类型不再仅限于“文字+图片”的基本形式，可依托融媒体中心、大学生网络文化工作室、网络名师工作室、附属医院宣传部门等平台对医学校园文化资源进行个性化探索设计，原创富含医学特色的新媒体吉祥物，衍生创作师生喜闻乐见的医学科普动漫、海报、表情包、HTML5数字产品等文创作品，推送多元化、知识化、趣味化的网络信息，提高文章可看性、可阅读性、可推广性。最后，官微可借助融媒体中心的大数据分析文章传播趋势、阅读增长速率、用户阅读行为，实时回报给运营者，为医学院校官微个性化推送提供有力的数据支撑。

（三）基于“情感共鸣”推进医学人文精神的传播

医学院校官微常集中推送校内政务新闻、学校发展成就、资讯通知等信息，整体文风偏严肃、刻板，没能与用户的个性和情感相契合，从而出现传播效果不够理想，入围全国百强文章不多、用户黏性不足。相关研究表明，有态度、有温度、有观点、有价值的文章容易引起微信用户的情感共鸣[
]。青年大学生对文化的选择更偏向个性化，通常要基于学习需要、娱乐需求、理想追求中找到该群体的价值认同，激起群体文化与网络文化相互碰撞与吸收。因此，医学院校官微可主动宣传学校各单位不同岗位上的模范人物，通过真实故事打造专题人物、系列报道，如选取网红教师、网红医生，利用其特有的人格魅力和网络流量来带动用户与文章之间的情感交流，增强文章感染力与吸引力。文章标题可选用医学领域中一些令人熟知的或者感动的语句，可源于用户QQ空间、朋友圈有感而发的某一句话语，又或者是医学课堂教学、临床实践中常见的专业术语，由此产生“情感共鸣”。表达形式上可常用短视频、MV、动图等技术媒介真情呈现，实现人与人之间正向的情感交流。

基于“健康中国战略”打造医学院校官微特色

    医学院校官微是宣传健康中国战略的重要阵地，应充分体现出医学院校办学特色、职责使命和医学生的思想特点，确定自身品牌的定位，大力宣传医学文化和浓厚医学人文色彩。故可立足健康中国战略从以下两个方面打造医学特色品牌项目。一方面可弘扬医学精神，传播医学文化，挖掘医学典型，增强医护人员乃至医学生从事医学行业的使命感与责任感。如活用医学院校在援非援疆、疫情防控等过程中形成的宝贵精神资源，创建特有医学专业品牌活动，宣传榜样事迹，结合医学院校官微线上线下宣传，对医护人员及医学生树立正确的职业理想，塑造其崇高的医德医风起重要作用。另一方面通过新媒体技术为用户提高实用的医学科普与服务信息，创新传递健康服务理念。如汇集对社会大众生产的优秀医学资讯，加强对健康理念和传染病防控知识的宣传教育，并根据科普类文章的阅读量和点赞、在看数进行大数据分析，实现针对性推送；在服务上还可链接至学校直属及非直属附属医院微信公众号，为师生和社会各界快速便捷地提供医疗服务与健康科普知识。从宣讲榜样事迹到健康科普再到健康服务等一系列举措能够阐释医学人道主义的核心内涵，展现医学院校为人民服务的重要精神，进一步拓展医学院校职责使命和宣传健康中国战略的渠道。

在信息高速传播的融媒体时代下，医学院校要顺应5G、人工智能、大数据等技术发展与网络革新，充分运用网络新媒体技术，开发丰富的网络文化产品，定期研讨和总结媒体融合和新媒体平台建设的宝贵经验和典型案例，研究网络育人热点，推进媒体和医学院校新时代宣传思想文化工作的深度融合，形成可复制、可借鉴、可推广的高校官微建设模式。
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英文标题：Analysis on the Construction of Official WeChat Public Account of Medical Colleges in the Era of Financial Media


 --Taking Fujian Medical University as an example  





英文摘要：Abstract:The official Wechat account of medical universities is the main position for the school to lead ideological and political education, spread campus culture and provide medical scientific information.Taking the "Official WeChat  Account of Fujian Medical University" as an example. By building a main ideological and public opinion position, following the laws of the media, building service functions, and accurately and efficiently disseminating the characteristic value of medicine..Through the statistical analysis of the reading volume, communication index WCI, push location and communication effect of his articles, it is shown that the ideological connotation can be accurately transmitted based on the news value and the nature of information, the concept of "four full-media" empowers the development and innovation of official micro-media, the "emotional resonance" promotes the spread of medical humanistic spirit, and the "healthy China Strategy" creates the official micro-features of medical colleges and universities.
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